
 
 
 
 

 
 
Saruna Wellness&Spa je sistem više pravnih lica koja čine Saruna Group, osnovanu 2002. godine. 
Prisutni smo na lokacijama Hotels&Resorts Crowne Plaza Beograd, Belgrade Waterfront, Skyline 
Beograd, Hotel Intercontinental Ljubljana. 
Vizija nam je da svaki naš gost oseti wellness u svom telu i duhu, živi zdravo, doživi osećaj sreće, 
rasterećenosti i blagostanja. Misija nam je da rastemo i razvijamo se usmereni na gosta i njegovo 
sveukupno zdravlje, da sve veći broj naših klubova pruži utočište svakome ko je u sebi pronašao volju i 
svest da promeni sebe na bolje. 
 
U potrazi smo za zaposlenima koji svojim znanjem, iskustvom i radom u našem prostoru mogu doprineti 
uspehu svih strana, sebi, klijentu i Saruna kompaniji.  

 

 

RECEPCIONER / RECEPCIONERKA 
 
 
Ključne odgovornosti: 
    

 Poštovanje standarda Saruna grupe 

 Aktivna prodaja usluga 

 Prijem klijenata i evidencija poseta 

 Naplata i evidentiranje računa 

 Pružanje informacija i prijem reklamacija klijenata 

 Održavanje kontakata sa postojećim korisnicima usluga 

 Odgovaranje na zahteve i upite klijenata 

 
Ključne kompetencije i kvalifikacije: 
 

 IV stepen stručne spreme 

 Aktivno znanje rada na računaru (MS Office) 

 Napredni nivo komunikacije na srpskom i engleskom jeziku 

 Odlična organizovanost u radu i sposobnost rada pod pritiskom 

 Fokusiranost na rezultate 

 Pedantnost, ljubaznost i entuzijazam 

 Spremnost za timski rad i prilagođavanje 

 
Benefiti: 
 

 Posao u reprezentativnom i kompletno opremljenom centru u okviru prestižne lokacije 

 Prijatna radna atmosfera i dobri međuljudski odnosi 

 Obuke i usavršavanje u cilju poboljšanja znanja i veština  

 Mentorski program 

 Lični doživljaji wellness&spa usluga i programa 

 
Saradnicima pružamo mogućnost da razvijaju potencijal, da se unapređuju u dinamičnom okruženju i 
postanu partneri Saruna grupe. Nagrađujemo lični doprinos, motivisanost i inicijativu. 

Ukoliko smatrate da je ovo šansa u skladu sa Vašim profesionalnim i ličnim razvojem i profesionalnim 
iskustvom i mogućnostima, molimo Vas da pošaljite CV sa fotografijom i motivaciono pismo elektronskim 
putem na adresu posao@saruna.rs najkasnije do 30.06.2021. godine. Biće kontaktirani samo kandidati 
koji uđu u uži izbor.  

Za dodatne informacije posetite nas na sajtu www.saruna.rs 
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